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Introducción: el acceso y manejo eficiente de recursos informativos y tecnologías digitales son 

esenciales para la labor docente e investigativa en ciencias médicas, sin embargo, existen limitaciones 

en el dominio de estas herramientas, lo que impacta en la superación profesional y la enseñanza. 

Objetivo: identificar las competencias informacionales presentes en los profesores de ciencias médicas 

de la sede universitaria de salud en el municipio Fomento durante el período de enero a junio de 2025.  

Métodos: se realizó un estudio observacional, descriptivo, transversal con 60 profesores seleccionados 

mediante un muestreo no probabilístico intencional. Se estudiaron las variables: edad, categoría docente, 

categoría científica y competencias informacionales, estas se evaluaron a través de tres dimensiones: 

conocimientos, habilidades y actitudes. Para los conocimientos sobre herramientas digitales, normas de 

citación y gestión de información, se aplicó un cuestionario validado por expertos. Las habilidades para 

la búsqueda, evaluación y uso de la información se exploraron mediante una guía de observación y las 

actitudes frente a la gestión de la información mediante un grupo focal. Se cumplió con los principios 

éticos.  

Resultados: predominaron los docentes entre 50 y 64 años (38,30 %) y profesores asistentes (51,70 %). 

Mostraron conocimientos bajos 70,00 %. Se identificaron barreras como baja conectividad, equipamiento 

insuficiente y ansiedad tecnológica, aunque persistió la motivación por actualizarse y compartir 

información. 

Conclusiones: existe en los docentes una base teórico-práctica deficitaria en competencias 

informacionales, lo que refleja la necesidad de fortalecer la capacitación tecnológica y el acceso a 

recursos digitales para mejorar la calidad docente e investigativa. 

Palabras clave: alfabetización informacional; docentes; educación médica; tecnología de la 

información; universidades. 

 

ABSTRACT 

Introduction: access to and efficient management of information resources and digital technologies are 

essential for teaching and research work in medical sciences; however, there are limitations in the mastery 

of these tools, which impacts professional development and teaching. 

Objective: to identify the information skills present in the Medical Sciences professors of the university 

health center in the municipality of Fomento during the period from January to June 2025. 
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Methods: an observational, descriptive, cross-sectional study was carried out with 60 teachers selected 

through intentional non-probability sampling. The variables studied were: age, teaching category, 

scientific category and information skills; these were evaluated through three dimensions: knowledge, 

skills and attitudes. For knowledge of digital tools, citation standards and information management, a 

questionnaire validated by experts was applied. Information search, evaluation, and use skills were 

explored through an observation guide, and attitudes toward information management were assessed 

through a focus group. Ethical principles were followed. 

Results: teachers aged 50-64 (38.30 %) and assistant teachers (51.70 %) predominated. 70.00 % 

demonstrated low levels of knowledge. Barriers such as low connectivity, insufficient equipment, and 

technological anxiety were identified, although the motivation to update and share information persisted. 

Conclusions: teachers have a deficient theoretical and practical foundation in information literacy, 

reflecting the need to strengthen technological training and access to digital resources to improve 

teaching and research quality. 

Keywords: education medical; faculty; information literacy; information technology; universities. 
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INTRODUCCIÓN 

La integración de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en la Educación Médica 

Superior constituye un desafío clave para estudiantes y profesores, lo cual responde a la necesidad de 

perfeccionar el proceso docente educativo y a la acelerada informatización de la sociedad cubana. En 

este sentido, la formación de profesionales de la salud exige la formación integral de los docentes ante 

las crecientes demandas de información, innovación y gestión del conocimiento que impone la sociedad 

contemporánea.(1,2) 
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Asimismo, el uso de estas plataformas transforma la adquisición, procesamiento y preservación de la 

información en salud.(2) También, el uso de las TIC en la docencia médica tiene un impacto positivo en 

la eficiencia, calidad e innovación pedagógica, además facilitan el acceso al conocimiento, permiten la 

creación de nuevos modelos didácticos e introducen métodos de enseñanza renovadores con carácter 

interactivo y participativo.(3) 

En el contexto cubano, Sanjuán-Gómez y cols.,(4) señalan que, aunque el sistema educativo ofrece una 

estructura sólida para la formación universitaria, enfrenta el reto de evolucionar hacia un modelo de 

aprendizaje centrado en la cultura digital y la gestión del conocimiento, en correspondencia con las 

actuales condiciones socioeconómicas del país. Si se tiene en cuenta lo anterior, se espera que los 

profesores universitarios sean capaces de utilizar la información con independencia, relacionarse de 

forma efectiva con el mundo de la tecnología y compartir conocimientos en un contexto determinado, 

con este logro, se alcanzan entonces las competencias informacionales que tanto demanda la formación 

de profesionales de la salud en la actualidad.(5) 

Estas competencias son comunes a todas las disciplinas, entornos de aprendizaje y niveles de educación. 

Se definen como el sistema de conocimientos, habilidades y actitudes de los profesores en 

correspondencia con las funciones propias de su desempeño, que posibilitan brindar soluciones a los 

problemas de la actividad docente y el enriquecimiento de las ciencias con la producción intelectual, 

desde una base científica.(6)  

En el contexto particular de la sede universitaria de salud en el municipio de Fomento, a partir de la 

caracterización del claustro de profesores, los controles a clases, las reuniones metodológicas y las 

supervisiones al proceso docente educativo, se observó que los docentes enfrentaban dificultades para 

acceder y recuperar información académica relevante en la red INFOMED, además de una insuficiente 

preparación para la utilización de bases de datos nacionales e internacionales, lo cual dificultaba la 

integración de las TIC en la práctica diaria.(7) 

Estas carencias limitan las capacidades para actualizar los conocimientos, desarrollar investigaciones, 

diseñar estrategias pedagógicas innovadoras y formar a los futuros profesionales de la salud con 

herramientas acordes a las demandas actuales del sector. Esta brecha se agudiza por la escasa formación 

y planificación de actividades de superación profesional en estas áreas del conocimiento, sumado a la 

falta de propuestas contextualizadas que consideren las necesidades informacionales reales y 

particularidades del sistema de salud local.  
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El objetivo de la investigación es identificar las competencias informacionales presentes en los profesores 

de ciencias médicas de la sede universitaria de salud en el municipio Fomento durante el período de enero 

a junio de 2025.  

 

 

MÉTODOS 

Se realizó un estudio observacional, descriptivo, de corte transversal, con profesores del claustro de la 

sede universitaria de salud en Fomento perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti 

Spíritus, durante el período de enero a junio de 2025. El universo estuvo conformado por todos los 

profesores de la institución en el período definido que otorgaron el consentimiento para participar en el 

estudio, 74 profesores (N=74). Se realizó un muestreo no probabilístico intencional, con el que se obtuvo 

una muestra de 60 (n=60) que cumplieron con los criterios de selección propuestos: criterios de inclusión: 

disposición a participar en el estudio y encontrarse activo en la docencia; criterios de exclusión: todo 

profesor sin carga docente por un mes o más, o que por cualquier razón cause baja del claustro durante 

el período de estudio. Se estudiaron las siguientes variables:  

Edad (20 a 34, 35 a 49, 50 a 64, 65 años o más).  

Categoría docente (Instructor, Profesor Asistente o Profesor Auxiliar). 

Categoría científica (Aspirante a Investigador, Investigador Agregado, Investigador Auxiliar). 

Competencias informacionales (conocimientos sobre recursos informativos y tecnologías; habilidades 

para la búsqueda, evaluación y uso de la información; actitudes hacia la gestión de la información). 

Para evaluar las competencias se tuvieron en cuenta los conocimientos, habilidades y actitudes 

informacionales. En el caso de los conocimientos sobre recursos informativos y tecnologías se utilizó un 

cuestionario que incluyó: información personal (edad, categoría docente y científica) y 15 preguntas 

dicotómicas agrupadas en tres grupos sobre: herramientas digitales y plataformas informativas, normas 

de redacción bibliográfica y citación y uso y gestión de la información en salud. El mismo fue sometido 

a un proceso de validación de contenido mediante criterio de expertos. Se contó con la participación de 

cinco especialistas: tres metodólogos docentes y dos especialistas en gestión de la información en salud, 

todos con más de diez años de experiencia profesional. 
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A cada experto se le proporcionó el instrumento junto a una matriz de evaluación en la que se solicitaba 

valorar cada ítem según su claridad, coherencia, relevancia y pertinencia en una escala Likert. Tras una 

primera ronda de evaluaciones independientes, se calculó un alto índice de concordancia (> 80 %). Con 

base en las observaciones cualitativas recibidas, se realizaron ajustes en la redacción de varios ítems para 

mejorar su comprensión y se eliminaron dos preguntas consideradas redundantes. 

La versión revisada del cuestionario fue sometida a una segunda ronda de evaluación, que alcanzó en 

esta fase un consenso unánime sobre la validez de contenido y la adecuación final de los 15 ítems para 

medir la dimensión de conocimientos de la competencia informacional. 

Se aplicó como prueba piloto a 10 docentes con amplia trayectoria y nivel académico, con el propósito 

de verificar su comprensión, pertinencia y consistencia interna. Los resultados mostraron una alta 

confiabilidad, evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, cuyo valor fue de 0,89, lo cual indicó 

una excelente consistencia interna entre los ítems del instrumento. Una vez comprobada la confiabilidad, 

se aplicó el cuestionario definitivo a la muestra seleccionada. 

Para evaluar el mismo, a cada respuesta afirmativa se le otorgó un punto y a las negativas cero puntos, 

por lo que los conocimientos se consideraron bajos si se obtenía una puntuación total menor a 10 puntos, 

medios entre 10 y 12 puntos y altos si se alcanzó 13 o más puntos.  

Para explorar las actitudes hacia la gestión de la información desde una perspectiva grupal, así como el 

interés que muestran los docentes por adquirir las competencias informacionales necesarias para el 

desempeño docente-investigativo y precisar las principales insuficiencias, se realizó una sesión con un 

grupo focal integrado por 15 profesores seleccionados de forma intencional. 

La cantidad de participantes se definió con base en la diversidad de experiencias y categorías docentes 

dentro del claustro, para que estuvieran representados los distintos niveles de formación y áreas del 

conocimiento. El número de 15 participantes resultó adecuado para favorecer la interacción, el 

intercambio de criterios y la saturación de la información. La sesión fue moderada por uno de los 

investigadores y se empleó la metodología de análisis temático. 

Además, para determinar las habilidades en la búsqueda, evaluación y uso de la información se elaboró 

una guía de observación de tipo participante, aplicada a toda la muestra en diferentes sesiones durante 

los controles a actividades docentes. 

Los datos recopilados fueron tabulados y analizados con el software estadístico SPSS v.28. Se realizaron 

análisis descriptivos para obtener frecuencias en relación con las respuestas obtenidas. 
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La investigación respetó los postulados de la ética y tuvo siempre el propósito científico conforme a lo 

expresado en la Declaración de Helsinki.(8) Los participantes firmaron un modelo de consentimiento 

informado y se obtuvo la aprobación del Comité de Ética y del Consejo Científico de la institución.  

 

 

RESULTADOS 

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 1, la mayoría de los profesores se encontraban entre los 

50 y 64 años (38,30 %); solo cinco profesores (8,30 %) tenían 65 años o más. Respecto a la categoría 

docente, predominó la de Profesor Asistente (51,70 %). 

 

Tabla 1 - Distribución de los profesores según grupos de edades y categorías docentes 

Grupos de edades 

Categorías docentes 

Instructor Profesor Asistente Profesor Auxiliar Total 

No. % No. % No. % No. % 

20 a 34 años 10 52,60 6 19,40 0 0,00 16 26,70 

35 a 49 años 7 36,90 8 25,80 1 10,00 16 26,70 

50 a 64 años 2 10,50 15 48,40 6 60,00 23 38,30 

65 y más años 0 0,00 2 6,40 3 30,00 5 8,30 

Total 19 31,70 31 51,70 10 16,60 60 100,00 

 

En cuanto a la formación investigativa (tabla 2) se observó que, solo 18 de los 60 docentes (30,00 %) 

contaban con categoría científica, el resto no tenía asignada de forma oficial esta distinción al momento 

del estudio.  

 

Tabla 2 - Distribución de los profesores según categorías científicas (n=60) 

Categorías científicas No. % 

Aspirante a Investigador 5 8,30 

Investigador Agregado 9 15,00 

Investigador Auxiliar 4 6,70 

Sin categoría  42 70,00 

Total 60 100,00 
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Respecto a los conocimientos sobre herramientas digitales y plataformas informativas, se reconoció la 

red INFOMED como recurso fundamental de información científica en salud; fue menor la cifra de 

docentes que declararon saber utilizar bases de datos especializadas como PubMed o SciELO y los que 

consideraron valioso el uso de redes sociales para la actualización profesional. Se identificó la percepción 

de Google como fuente confiable; solo 12 profesores (20,00 %) estaban familiarizados con los gestores 

bibliográficos Mendeley y Zotero (tabla 3).  

 

Tabla 3 - Conocimientos sobre herramientas digitales y plataformas informativas (n=60) 

Preguntas 

Respuestas 

Sí No 

No. % No. % 

¿Conoce la red de INFOMED como recurso para acceder a información científica? 60 100,00 0 0,00 

¿Considera que Google es confiable para buscar información médica especializada? 44 73,30 16 26,70 

¿Sabe usar bases de datos como PubMed o SciELO para buscar artículos científicos? 18 30,00 42 70,00 

¿Cree que el uso de redes sociales aporta valor en la actualización profesional? 27 45,00 33 55,00 

¿Está familiarizado con el uso de gestores bibliográficos como Mendeley y Zotero? 12 20,00 48 80,00 

 

Según los resultados que se muestran en la tabla 4, los docentes identificaron el plagio como un factor 

que afecta la calidad de un trabajo científico y la importancia de citar de manera correcta para evitarlo. 

El reconocimiento de las normas Vancouver como estándar en ciencias médicas, la necesidad de incluir 

referencias en presentaciones académicas y saber discernir si una fuente es confiable para la 

investigación, mostraron valores bajos.  

 

Tabla 4 - Conocimientos sobre normas de redacción bibliográfica y citación (n=60) 

Preguntas 

Respuestas 

Sí No 

No. % No. % 

¿Conoce la importancia de citar de manera correcta para evitar el plagio? 50 83,30 10 16,70 

¿Reconoce las normas Vancouver como estándar en ciencias médicas? 18 30,00 42 70,00 

¿Considera necesario incluir referencias en presentaciones académicas? 19 31,70 41 68,30 

¿Sabe identificar si una fuente es confiable para investigación? 21 35,00 39 65,00 

¿Considera que el plagio afecta la calidad científica de un trabajo? 59 98,30 1 1,70 
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La tabla 5 muestra las respuestas relacionadas con la capacidad de evaluar de forma crítica la información 

para determinar su relevancia y validez, así como organizar y almacenar documentos científicos de forma 

sistemática. Aun así, reconocieron que confiaban en que la información obtenida en internet siempre es 

actual y veraz; la importancia de desarrollar competencias informacionales para la labor docente, fue 

aceptada solo por una tercera parte de los encuestados. En contraste, la mayoría consideraron que 

compartir información entre colegas mejora la calidad de la práctica profesional. 

 

Tabla 5 - Conocimientos sobre uso y gestión de la información en salud (n=60) 

Preguntas 

Respuestas 

Sí No 

No. % No. % 

¿Es capaz de evaluar de forma crítica la información para determinar su relevancia y validez? 42 70,00 18 30,00 

¿Cree que la información de internet es siempre actualizada y veraz? 36 60,00 24 40,00 

¿Sabe organizar y almacenar información científica para uso posterior? 41 68,30 19 31,70 

¿Considera que compartir información entre colegas mejora la calidad profesional? 58 96,70 2 3,30 

¿Cree que desarrollar competencias informacionales es necesario para la docencia en Ciencias 

Médicas? 
21 35,00 39 65,00 

 

Los resultados del cuestionario indicaron que el nivel de conocimiento general sobre recursos 

informativos y tecnologías en los docentes fue bajo, pues un 70 % obtuvo una puntuación menor a 10 

puntos según la escala aplicada. Solo un 25 % alcanzó un nivel medio (entre 10 y 12 puntos) y apenas un 

5 % logró un nivel alto (13 o más puntos).  

Al analizar las habilidades para la búsqueda, evaluación y uso de la información mediante la guía de 

observación, se obtuvo que solo 17 docentes (28,30 %) recurrieron a bases de datos especializadas como 

PubMed o SciELO, mientras que la mayoría 43 (71,70 %) se apoyó en búsquedas generales en Google o 

en otros materiales digitales. Por otro lado, 20 de ellos (33,30 %) explicaron criterios de validez de la 

información a los estudiantes en las clases y el resto no incluyó estos aspectos. De forma similar, solo 15 

(25,00 %) utilizaron artículos científicos o reportes de casos clínicos publicados y otro pequeño grupo 11 

(18,30 %) utilizó espacios colaborativos para fomentar la enseñanza interactiva y participativa. 

Por último, al explorar las actitudes mediante el grupo focal se constató que los participantes tenían 

deseos genuinos de ofrecer a los alumnos información actualizada, a pesar de sentirse “desactualizados” 

en técnicas avanzadas de búsqueda. De igual forma, se identificó como barreras la falta de acceso estable 
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a internet, el equipamiento insuficiente y cierta “ansiedad tecnológica”, que limita la adopción de nuevas 

herramientas en la práctica docente investigativa y la superación profesional en estas áreas del 

conocimiento. 

 

 

DISCUSIÓN 

Los resultados de este estudio ponen en evidencia la concurrencia de niveles diversos de conocimientos, 

habilidades y actitudes informacionales en los profesores de ciencias médicas de Fomento. Los hallazgos 

muestran áreas donde se presentan mayores fortalezas e insuficiencias que requieren atención formativa. 

En primer lugar, la composición multigeneracional del claustro, con una presencia similar de profesores 

de mayor edad y experiencia, junto a otros más jóvenes, revela una dinámica que, si bien puede 

enriquecer el intercambio de enfoques pedagógicos, también muestra limitaciones frente a la adopción 

de nuevas tecnologías.  

En consonancia con lo reportado por Llopis-Orrego y cols.,(9) se observó que los docentes de más edad 

manifiestan con frecuencia una resistencia discreta al uso de entornos virtuales, una actitud que, en el 

grupo focal se matizó con expresiones de curiosidad y disposición al aprendizaje, aun si reconocieron 

“ansiedad tecnológica” y limitaciones de infraestructura. 

Por otro lado, la categoría docente de Profesor Asistente fue la que prevaleció, mientras que sólo un 

pequeño número ostentaba la categoría de Profesor Auxiliar. En este sentido Nihar-Ranjan y cols.,(10) en 

un estudio sobre estilos de enseñanza médica documentaron mayor uso de metodologías activas y 

herramientas virtuales por parte de docentes con categorías superiores. En cuanto a las categorías 

científicas, sobresalió la de Investigador Agregado seguida por la de Aspirante.  

Según Basilotta-Gómez y cols.,(11) la relación entre reconocimiento académico y el acceso a recursos 

especializados refleja una desigualdad funcional dentro del claustro docente, lo que evidencia la urgencia 

de diseñar estrategias institucionales que promuevan la acreditación científica como vía para fortalecer 

la cultura investigativa. Visibilizar los beneficios pedagógicos y facilitar condiciones equitativas de 

acceso pueden contribuir a cerrar brechas informacionales y estimular una participación más activa en la 

generación y aplicación del conocimiento. 
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En otro orden, se obtuvo un panorama mixto respecto a los conocimientos y el uso de herramientas 

digitales y plataformas informativas. Se destacó que la totalidad de los participantes reconocieron la red 

INFOMED como recurso para acceder a información científica, lo cual es positivo y evidencia una base 

sólida en el acceso a fuentes institucionales nacionales. Este conocimiento generalizado representa un 

punto fuerte para la promoción de la actualización continua y la consulta de información confiable en el 

contexto de la educación médica.(12) 

No obstante, al analizar el uso de otros recursos, se observó que un número elevado de profesores 

consideró a Google como una fuente confiable para buscar información médica especializada, lo cual 

puede representar un riesgo en términos de calidad y fiabilidad, pues Google no filtra, ni garantiza la 

validez científica de sus resultados. González-Barberá y cols.,(13) plantean que esta confianza elevada en 

motores de búsqueda generales podría reflejar la necesidad de fortalecer la alfabetización informacional, 

con una orientación hacia fuentes más rigurosas y especializadas. 

De igual forma resultó preocupante que, sólo un pequeño grupo declaró saber usar bases de datos 

científicas reconocidas como PubMed o SciELO para buscar artículos científicos. En opinión de los 

autores esta baja proporción limita el acceso a información actualizada y validada, lo que puede incidir 

de manera negativa en la calidad del proceso docente y en la gestión efectiva del conocimiento en 

entornos educativos. 

En cuanto al uso de redes sociales para la actualización profesional, menos de la mitad de los encuestados 

reconoció su aporte, lo que puede evidenciar una percepción limitada sobre el potencial de estas 

plataformas para el intercambio académico y la difusión científica. Sin embargo, el rol de estas crece en 

el ámbito académico como espacios para la colaboración y la actualización rápida.(14) 

El conocimiento y uso de gestores bibliográficos como Mendeley o Zotero fue bajo, lo que indica una 

carencia en habilidades clave para la organización, gestión y citación de referencias científicas. El 

fortalecimiento de estas competencias es crucial para la mejora de la calidad investigativa, pues facilita 

el acceso y manejo eficiente de la literatura científica.(15) 

En conjunto, estos resultados sugieren la necesidad de implementar programas de capacitación dirigidos 

a fortalecer las competencias informacionales digitales, con énfasis en el manejo de bases de datos 

especializadas y herramientas de gestión bibliográfica. Asimismo, es vital fomentar una cultura crítica 

sobre las fuentes de información, con promoción del uso responsable y efectivo de recursos confiables, 

en beneficio de la calidad educativa y la investigación en ciencias médicas. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en


Publicación Científica de la Universidad de Ciencias Médicas de Ciego de Ávila Editorial Ciencias Médicas 

 

 
REVISTA MÉDICA ELECTRÓNICA DE 

CIEGO DE ÁVILA 

2025;31: e4208 

ISSN: 1029-3035 

RNPS: 1821 

 

 

12 

 Esta obra está bajo una licencia internacional Creative Commons Attribution4.0/International/Deed. 

En lo que respecta al conocimiento sobre normas de redacción bibliográfica y citación se obtuvo que, un 

alto porcentaje conocían la importancia de citar de forma correcta para evitar el plagio, este conocimiento 

no parece estar acompañado de una comprensión integral sobre las normas y estándares que rigen la 

citación académica en el ámbito médico.  

La baja identificación de las normas Vancouver como el estándar más utilizado en estas disciplinas 

sugiere una desconexión entre el conocimiento general sobre la ética en la escritura académica y la 

aplicación técnica de estas normas según sostiene Carrasco-Altamirano.(16) En este sentido, preocupó 

también que una minoría de los encuestados consideró necesario incluir referencias en presentaciones 

académicas, lo cual refleja una visión limitada del rigor científico que debe caracterizar toda forma de 

comunicación académica, más allá de los artículos escritos. En opinión de los autores esta omisión puede 

estar asociada a que priorizan la presentación oral del contenido por encima del respaldo documental. 

Otro dato relevante es que, un pequeño grupo supo identificar si una fuente es confiable para la 

investigación. Gutiérrez-Valderrama y Leguizarón-González(17) sostienen que este hallazgo revela 

carencias en habilidades esenciales para la gestión de información, tales como la evaluación crítica de 

fuentes, la alfabetización digital y la selección de evidencias científicas pertinentes, consideradas 

fundamentales para garantizar la calidad de los trabajos académicos y fortalecer el pensamiento crítico 

de los docentes.  

Mientras tanto, casi todos de los encuestados consideraron que el plagio afecta la calidad científica de un 

trabajo, lo que confirma que existe una conciencia ética sobre el tema, aunque esta no se traduzca en 

prácticas concretas, ni en una aplicación efectiva de las normas de citación. Este desbalance entre el 

conocimiento y las habilidades prácticas es indicativo de una formación incompleta o poco sistemática 

en competencias informacionales.(16) 

Asimismo, al analizar los conocimientos sobre uso y gestión de la información un elevado número de los 

encuestados manifestó ser capaz de evaluar la misma de forma crítica para determinar su relevancia y 

validez. La alfabetización informacional no debe asumirse como una competencia adquirida de manera 

automática por el hecho de ser docente, sino como un componente que requiere actualización y formación 

continua.(18) 

Por otra parte, resultó preocupante que más de la mitad de los docentes consideró que la información 

disponible en internet es siempre actualizada y veraz. Según Llovera-López y cols.(19) esta percepción 
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refleja una comprensión limitada de los principios de selección y validación de fuentes digitales y expone 

al docente al riesgo de incorporar datos erróneos o no verificados en sus prácticas educativas. 

En relación con la organización y almacenamiento de la información científica, un grupo importante 

indicó poseer habilidades para este propósito. En opinión de los autores esta es una fortaleza que debe 

ser potenciada, pues disponer de un sistema personal o institucional para gestionar el conocimiento 

permite reutilizar información pertinente, facilita el trabajo colaborativo y mejora la eficiencia en la 

preparación de clases, investigaciones o publicaciones.  

De igual forma, llamó la atención que casi todos los docentes reconocieron que compartir información 

entre colegas contribuye a elevar la calidad profesional. Esta actitud favorable hacia la socialización del 

conocimiento es un pilar para fomentar entornos colaborativos de aprendizaje y fortalecer comunidades 

académicas dentro de las instituciones de salud,(20) sin embargo, el dato más alarmante lo constituye el 

hecho de que solo una minoría consideró necesario desarrollar competencias informacionales para la 

docencia.  

En base a lo anterior, la mayoría poseían conocimientos bajos sobre recursos informativos y tecnologías. 

Estos resultados deben ser interpretados como una señal de alerta que invita a replantear programas de 

superación y desarrollo profesional del claustro. La gestión de información en salud no puede ser 

entendida como un conocimiento complementario, sino como una competencia transversal que impacta 

en la calidad de la enseñanza, la investigación y la toma de decisiones.(21) 

Los resultados de la observación directa revelaron una limitada apropiación de habilidades 

informacionales entre los docentes. La mayoría de los profesores no accedió a fuentes científicas 

especializadas y usaron buscadores generales como Google lo que puede comprometer la calidad y 

actualidad de la información utilizada en la enseñanza. Asimismo, se constató una escasa transmisión de 

criterios de validez a los estudiantes y un uso restringido de artículos científicos o metodologías 

colaborativas, lo que sugiere debilidades para fomentar una cultura académica actualizada en el aula, 

resultados que concuerdan con lo referido por De-Groote y Scoulas.(22) 

Los resultados del grupo focal revelaron una “ansiedad tecnológica” más acentuada entre los profesores 

de mayor edad, quienes reconocieron limitaciones en el dominio de las herramientas digitales y cierta 

inseguridad al enfrentarse a entornos informáticos cambiantes. A pesar de esa percepción de 

desactualización, los participantes manifestaron un deseo genuino de ofrecer información científica 

actualizada a sus estudiantes, lo que evidencia una disposición positiva hacia el aprendizaje y la 
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superación profesional. Este contraste entre motivación y ansiedad refleja un conflicto formativo 

importante, donde el interés por mejorar se ve limitado por barreras contextuales como el acceso inestable 

a internet, el equipamiento insuficiente y la falta de acompañamiento metodológico, que restringen la 

apropiación efectiva de las competencias informacionales. 

Estos resultados refuerzan la necesidad de diseñar estrategias de capacitación diferenciadas, 

especialmente dirigidas a los docentes de más edad, que combinen el fortalecimiento de habilidades 

digitales básicas con la gestión emocional del cambio tecnológico. De este modo, se puede favorecer una 

transición más segura hacia prácticas pedagógicas competentes y sostenibles en el tiempo.(23) 

A partir de los resultados, se puede afirmar que, el claustro de ciencias médicas de Fomento presenta una 

base teórico-práctica deficitaria en competencias informacionales, reflejada en su desempeño docente e 

investigativo. Por ello, se considera necesario concebir la formación continua como un proceso dinámico 

y contextualizado, que integre experiencias de aprendizaje reales, retroalimentación constante y 

acompañamiento colaborativo. 

La principal fortaleza del estudio radica en la triangulación metodológica utilizada, que integra 

cuestionarios validados, observación participativa y grupos focales para ofrecer una visión integral de la 

brecha entre el conocimiento teórico y su aplicación práctica. Esta combinación permite identificar 

carencias en las competencias informacionales del claustro docente con lo que se aporta una base sólida 

para tomar decisiones con vista a mejorar la práctica pedagógica y la gestión del conocimiento en la 

educación médica. 

Entre las principales limitaciones del estudio se señala su diseño transversal, que impide establecer 

relaciones causales o evaluar la evolución de las competencias informacionales en el tiempo. La muestra, 

restringida a una sola sede universitaria, limita la generalización de los resultados, que reflejan 

únicamente la realidad del claustro analizado. Asimismo, los hallazgos pueden estar influenciados por 

factores contextuales como la disponibilidad tecnológica, la experiencia previa en gestión de información 

y las características demográficas de los participantes. 

 

 

CONCLUSIONES 
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El perfil sociodemográfico de los docentes revela una edad avanzada, predominio de la categoría de 

Profesor Asistente y de las categorías iniciales científicas, factores que podrían incidir en sus limitados 

conocimientos sobre recursos informativos y tecnológicos. Aunque reconocen la red INFOMED como 

esencial, presentan dificultades en el uso de bases de datos y herramientas digitales, así como deficiencias 

en la gestión de la información. Pese a mostrar compromiso con la mejora docente, persisten barreras 

tecnológicas y cierta inseguridad ante las nuevas tecnologías. Estos resultados evidencian la necesidad 

de fortalecer la capacitación profesional e integrar los recursos digitales. El trabajo aporta una 

caracterización contextual de las competencias informacionales docentes, útil para diseñar estrategias 

formativas y modelos de gestión del conocimiento en el ámbito de la educación en salud. 
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