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La pandemia por el SARS-CoV-2 (COVID-19) no ha sido sélo una epidemia derivada de una
enfermedad infectocontagiosa. Ha sido un evento a escala mundial, que cambi6 las relaciones
interpersonales, la familia, la sociedad, la economia, la cultura, las formas de trabajo y el ambiente.
Como consecuencia, se estan generando nuevos retos y responsabilidades para los profesionales de la
salud con el fin de lograr la transformacion cultural y sanitaria, que como encargo hace la sociedad.

Las redes sociales han facilitado al sector de la salud crear una comunidad resistente a los embates de la
incertidumbre y el miedo producidos por la COVID-19, mediante la integracién y difusion de los
productos de investigacion cientifica, las aplicaciones tecnologicas y la creacion de soluciones médicas,
asi como la implementacion de estos recursos en los servicios de salud.

Sin embargo, los profesionales del sector también deben enfrentar el ruido generado por la informacién
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falsa, tergiversada y malintencionada, cuyos propositos son provocar confusion, malestar y convulsion
social.’! En este sentido, el sector de la salud tiene como tarea central crear sociedades resilientes ante
la COVID-19.

Por otra parte, los programas generales de vacunacion constituyen un reto para el primer nivel de
atencion; el equipo de salud debe enfrentarse a dilemas éticos que oponen la vacunacion obligatoria a la
voluntaria. Por esta razon, la meta consiste en alcanzar los niveles de inmunizacion necesarios para
mitigar las complicaciones de la enfermedad, reducir la hospitalizacion y los ingresos en unidades de
cuidados intensivos. En esto se enfoca el dilema de la voluntad individual o el bienestar social, como
pautas del comportamiento personal en el contexto social y se enmarcan las acciones a desarrollar en
por los profesionales en este nivel de atencién.®

En general, las personas no iniciadas en el tema tienen una baja percepcion sobre el riesgo de padecer
la COVID-19; apenas un pequefio grupo manifiesta alta percepcion de riesgo de contraer la
enfermedad. Esto se evidencia en los comportamientos de los grupos poblacionales que no asimilan las
normas de conducta social preventiva, ni aceptan las medidas de autocuidado y aislamiento fisico. A la
par, el sistema de salud sufre sobrecargas debidas a la demanda de sus servicios. En este sentido, al
primer nivel de atencion le corresponde, ademéas de mantener su funcionamiento, crear programas
sociales de educacién y promocion de la salud.®

Como consecuencia de la sobrecarga, el equipo de salud médico y de enfermeria, asi como los
profesionales de otras areas afines, presentan agotamiento emocional y fisico. Los factores asociados
con el denominado sindrome de burnout entre los profesionales sanitarios durante los afios de la
COVID-19 se relacionan con la organizacion, los recursos para el trabajo y la capacidad de
afrontamiento de eventos estresantes en sus labores, entre los cuales el riesgo bioldgico es significativo.
Por lo tanto, una soluciéon —que requiere de la vigilancia de su cumplimiento en el primer nivel de
atencion—, consiste en priorizar y fortalecer todos los aspectos vinculados con la salud ocupacional de
este grupo de profesionales.

Existen datos parciales a escala local y mundial sobre el aumento de la morbimortalidad asociada a la
COVID-19 entre los médicos y trabajadores de la salud. Sin embargo, se siguen prestando servicios de
salud, independientemente del riesgo y ain cuando se conoce que ello puede contribuir a una
mortalidad prematura del personal sanitario. Por ello, esta area requiere un nuevo enfoque para

fortalecer la promocion de la salud en el trabajo. Es preciso analizar los riesgos inherentes a la
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prestacion de servicios, para evitar la enfermedad y prevenir los accidentes laborales; a partir de ese
analisis, se podran proponer nuevas intervenciones en el campo de la salud fisica y mental de los
profesionales sanitarios.

Asi pues, abordar la COVID-19 desde el sistema de salud —mas alld del estudio de las bases
anatomofisiologicas, farmacologicas y de tratamiento integral de la enfermedad— implica adentrarse en
las complejas relaciones de la vida cotidiana, social y de salubridad, reto al que se le estd dando
respuesta de forma cuidadosa. Las responsabilidades de los profesionales de la salud implican nuevos
desafios concernientes al uso de las redes sociales, los aspectos socioculturales de la vacunacion, la
salud de grandes poblaciones y en particular, el cuidado de la salud, la seguridad en el trabajo y el
impacto sobre los profesionales de la salud y sus familias .©©

Las experiencias sanitarias acumuladas ante los embates de las oleadas pandémicas, la rapida respuesta
de la ciencia y la tecnologia con productos y recursos de avanzada, la solucion a los problemas de
equidad en salud y cobertura universal de los servicios, asi como la preparacion cientifica continuada
de los recursos humanos, contribuirdn en gran medida al afrontamiento exitoso de los profesionales de

la salud, en particular y la humanidad, en general, ante las nuevas pandemias.
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