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RESUMEN

Introduccion: las bibliotecas médicas juegan un rol fundamental en la facilitacién de informacion
cientifica confiable, de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Objetivo: describir los resultados de la gestion bibliotecaria en la Biblioteca del Centro Provincial de
Informacion de Ciencias Médicas en tiempos de COVID-19.

Metodos: se realizé un estudio descriptivo, en la Biblioteca del Centro Provincial de Informacion de
Ciencias Medicas, de enero a diciembre de 2020. Se estudiaron las siguientes variables: total de usuarios
atendidos por meses y por categorias, y acciones por tipo de servicio. Se cumplieron los principios éticos.
Resultados: en el afio 2020 se atendi6 un total de 1516 usuarios y los meses de mayor afluencia fueron
marzo y septiembre. Los usuarios que mas visitaron la biblioteca fueron: estudiantes de ciencias médicas

(41,69%); especialistas (27,70%), residentes (21,44 %), otros profesionales (5,47 %) y otros usuarios
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(3,69 %). Los servicios de mayor demanda fueron: busqueda de informacion (1933), diseminacion
selectiva de la informacion (1038), acceso a informacion digital (2272 horas) y correccion de referencias
bibliogréaficas (2902).

Conclusiones: se muestran los resultados obtenidos en la gestion bibliotecaria del Centro Provincial de
Informacion de Ciencias Médicas Ciego de Avila en el dificil contexto de la pandemia por COVID-19.
Se logré mantener los servicios presenciales imprescindibles y se aumentaron las sesiones de servicios a
distancia, con el cumplimiento estricto de las medidas higiénico sanitarias.

Palabras clave: bibliotecas médicas; covid-19; gestion de la informacién en salud.

ABSTRACT

Introduction: medical libraries play a fundamental role in providing reliable scientific information,
according to the needs of users.

Objective: to describe the results of library management in the Library of the Provincial Information
Center of Medical Sciences during COVID-19.

Methods: a descriptive study was carried out in the Library of the Provincial Information Center of
Medical Sciences, from January to December 2020. The following variables were studied: total users
served by months and by categories, and actions by type of service. Ethical principles were met.
Results: in 2020, a total of 1516 users was served and the months with the highest influx were March
and September. The users who visited the library the most were: medical science students (41,69 %);
specialists (27,70%), residents (21,44 %), other professionals (5,47 %) and other users (3,69%). The
services with the highest demand were: information search (1 933), selective dissemination of
information (1038), access to digital information (2272 hours) and correction of bibliographic references
(2272).

Conclusions: the results obtained in the library management of the Ciego de Avila’s Provincial
Information Center of Medical Sciences in the difficult context of the COVID-19 pandemic are shown.
It was possible to maintain essential face-to-face services and remote service sessions were increased,
with strict compliance with hygienic-sanitary measures.

Keywords: covid-19; health information management; medical libraries.
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INTRODUCCION

La epidemia de COVID-19 fue declarada por la Organizacion Mundial de la Salud una emergencia de
salud pablica, de preocupacion internacional, el 30 de enero de 2020. La caracterizacion el 11 de marzo
de 2020 de la situacién como pandemia, significo que la epidemia se habia extendido por el mundo y
afectaba a un gran nimero de personas.

Las bibliotecas médicas juegan un rol fundamental en la facilitacién de informacién cientifica confiable
segun las necesidades de cada usuario. Actualmente en el mundo, con la situacién epidemioldgica
existente, los profesionales del sector necesitan de esta informacion inmediata, oportuna y veraz para
reutilizarla en la docencia, la asistencia e investigacion.®

El 23 de julio de 2021 se emitié por la Biblioteca Nacional de Ciencias de la Salud de Espafa la
Declaracion de las Bibliotecas Virtuales de Salud ante la crisis de la COVID-19®, en la cual se
reflexiona sobre las condiciones de acceso a la informacién cientifica y su importancia para el desarrollo
del trabajo de los profesionales del sistema sanitario. Se enfatiza en la necesidad de facilitar a las
bibliotecas los recursos necesarios para apoyar a las investigaciones y garantizar la mejor toma de
decisiones para la salud de la ciudadania.

Segun informes de algunos paises latinoamericanos y europeos, la mayoria de las bibliotecas cerraron al
publico, aunque conservaron los servicios y contenidos digitales, incentivaron el teletrabajo para los
bibliotecarios, y brindaron informacion sobre la COVID-19 a través de sus webs institucionales, redes
sociales en Internet, y por telefonia fija y celular. Algunos ejemplos son los servicios ofrecidos por las
bibliotecas de Brasil, Argentina, Peru, y las espafiolas, las cuales pusieron a disposicion de los usuarios
plataformas de libros electronicos, audiolibros, peliculas y bases de datos, con el consiguiente incremento
del uso de los recursos electronicos.*®)

A partir de marzo de 2020, la situacion epidemiolégica en Cuba y en particular en la provincia Ciego de
Avila se deterioré progresivamente. Por ello, la direccion del Ministerio de Salud Publica (MINSAP)
oriento varias transformaciones —implementadas con urgencia-— en los servicios médicos y, de forma

particular, en la educacion médica superior. Para garantizar el sostén legal y metodoldgico de estas
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transformaciones, el MINSAP emiti6 una serie de regulaciones en forma de resoluciones, indicaciones y
orientaciones de obligatorio cumplimiento, las cuales fueron puestas en practica de inmediato por todos
los centros de educacion médica superior del pais.®

En este contexto de transmision autdctona y comunitaria, para mantener el distanciamiento social las
bibliotecas médicas cubanas también implementaron estrategias destinadas a mantener sus servicios
presenciales e incrementar aquellos a distancia. Ello posibilitd que los estudiantes y profesionales
accedieran a la informacion necesaria —con énfasis en el tema de la COVID-19- para desarrollar las
actividades asistenciales, docentes e investigativas.

La Biblioteca del Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas, de la Universidad de Ciencias
Médicas de Ciego de Avila, estuvo abierta todo el tiempo, para lo cual se cumplié estrictamente con las
medidas higiénicas sanitarias orientadas. Asi, se mantuvo la prestacion de servicios de informacion y se
satisficieron las necesidades informativas de los estudiantes, técnicos y profesionales del sector de la
provincia.

La localizacion geografica del Centro de Informacion, fuera del campus universitario, favorece el acceso
a su Biblioteca desde las instituciones de salud principales de la cabecera provincial, e incluso desde los
municipios en momentos de flexibilizacion de la movilidad. Las condiciones de la edificacion posibilitan
cumplir las medidas de distanciamiento e higiénicas sanitarias.

Lo antes expuesto motivo la realizacién de esta investigacién, con el objetivo de describir los resultados
de la gestion bibliotecaria en la Biblioteca del Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas en
tiempos de COVID-109.

METODOS

Se realizo un estudio descriptivo en la Biblioteca del Centro Provincial de Informacion de Ciencias
Médicas (perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas de Ciego de Avila), en el periodo de enero
a diciembre de 2020.

Se analizaron las variables: asistencia de usuarios por meses, categorias de usuarios, y tipos de servicios.

Se consideraron las siguientes categorias de usuarios: estudiantes de ciencias médicas, residentes,
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especialistas, otros profesionales, y otros tipos de usuarios. Se describieron, ademas, algunas variantes
para la mejor utilizacion de los servicios.

Se mantuvo como premisa de la investigacion el respeto a los principios bioéticos de la Declaracion de
Helsinki.®® Las investigadoras se comprometieron a mantener la privacidad de la informacion y la

confidencialidad al divulgar los resultados.

RESULTADOS

En el anélisis de la asistencia de usuarios a la biblioteca, se constaté que en el afio 2020 se atendio un

total de 1516 usuarios. Los meses de mayor afluencia fueron marzo (282) y septiembre (251) (Fig.1).
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Fig. 1 - Asistencia de usuarios a la Biblioteca por meses.

Fuente: registro de usuarios de la Biblioteca del Centro Provincial de Informacidn de Ciencias Médicas de Ciego de Avila.

La categoria de usuarios que mas visito la biblioteca fue estudiantes de las ciencias médicas (41,69 %),
seguida de especialistas (27,70%), residentes (21,44 %), otros profesionales (5,47%) y otros usuarios
(3,69%) (Fig.2).
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Fig. 2 - Asistencia de usuarios a la Biblioteca por categorias.

Fuente: registro de usuarios de la Biblioteca del Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de Ciego de Avila.

Los servicios en los que mas se trabajo fueron: revision de referencias bibliograficas (2902), horas de
acceso a informacion digital (2272 horas), busquedas bibliogréficas (1933) y diseminacion selectiva de
la informacion (1038). Se atendi6 un total de 1516 usuarios en la sala de lectura.

Es preciso destacar que a partir de abril de 2020 se adoptaron nuevas estrategias de trabajo para cumplir
con las medidas higiénicas sanitarias y mantener los servicios. Estas consistieron en la reorganizacién de
la presencialidad, el trabajo a distancia y la distribucion espacial de mesas y sillas en el local.

Se alternaron horarios y actividades en la planificacion de las tareas individuales de cada trabajador, se
incrementaron los servicios mediante el correo electronico y via telefonica, y se perfecciond la
comunicacion con los usuarios. Se estrecharon alianzas y ayudas entre los bibliotecarios para mantener
y mejorar los servicios. Se crearon condiciones para la atencién a los estudiantes de pregrado, los
residentes y los maestrantes, y un canal de comunicacion con los profesores para la copia de materiales

de estudio y recepcion de trabajos como forma de evaluacion de las asignaturas, modulos y cursos (Fig.3).
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Docencia impartida 1 12
Alfabetizaciéon informacional 2

Correccidn de referencias bibliograficas 2902
Correccidn de estilo G (94
Organizacién de eventos 2
Acceso a la informacion digital . ) ) 72
Traduccién escrita de documentos 183
Hojas informativas | 9
Busqueda bibliogrifica I ] 033
Diseminacidn selectiva de la informacién TGN 038
Copia de materiales en formato no impreso IEE——— 53
Copia de materiales en formato impreso
Extensién bibliotecaria | 6
Referencia IEEEES————— 595
Préstamo externo (circulante) IEEEETT——— 574
Sala de lectura IS 1516

Fig. 3 — Servicios prestados en la Biblioteca.

Fuente: registro de estadisticas de la Biblioteca del Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de Ciego de Avila.

Se analiz6 la solicitud de servicios por los usuarios. Los més solicitados fueron: acceso a la informacion
digital, basqueda bibliogréfica, correccion de referencias, correccion de estilo, diseminacion selectiva de
la informacion (con prioridad para el tema de la COVID-19), con las informaciones méas actualizadas,
préstamos externos circulantes, y traduccion escrita de documentos.

Se afectaron las actividades presenciales masivas, de extension bibliotecaria, y en cuanto a los recursos
materiales, el papel. Por ello se los resultados fueron menores en la docencia; alfabetizacion
informacional; extension bibliotecaria; asi como la copia de materiales en formato impreso. Las hojas

informativas realizadas tuvieron como tema fundamental la COVID-19 (Fig.4).
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Fig. 4 — Usuarios por servicios prestados en la Biblioteca.

Fuente: base de datos de estadisticas de la Biblioteca del Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas de Ciego de Avila.

DISCUSION

El Sistema Nacional de Informacién de Ciencias de la Salud es una estructura cooperativa, planificada y

organizada, con el propoésito de desarrollar los recursos humanos, materiales, bibliogréaficos y

tecnoldgicos existentes en la red de bibliotecas de salud, para optimizar los servicios informativos y

ponerlos al alcance de los técnicos y profesionales de la salud.®?

El Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de Ciego de Avila cuenta con una biblioteca

que atesora recursos desde el afio 1977, y constituye un servicio de referencia para el sector de la salud

en el territorio. Por ello se establecieron estrategias a partir de abril de 2020 para mantener los servicios
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en el contexto de la COVID-19. Se adoptaron medidas higiénicas y sanitarias, como la reorganizacion
de las actividades presenciales, el trabajo a distancia y la distribucion espacial de mesas y sillas en el
local.

En la planificacion y desarrollo de las tareas individuales de cada trabajador fueron fundamentales la
alternancia de horarios y actividades, el uso del correo electronico y el teléfono para brindar
determinados servicios y perfeccionar la comunicacion con los usuarios. El estrechamiento de alianzas
y ayudas entre los bibliotecarios posibilitd mantener y mejorar los servicios. Las condiciones creadas
para la atencion a los estudiantes de pregrado, residentes y maestrantes posibilitaron el establecimiento
de un canal de comunicacion con los profesores para la copia de materiales de estudio y recepcién de
trabajos como forma de evaluacién de las asignaturas, modulos y cursos.

A diferencia de Cuba, en otros paises —como Brasil, Per(, Espafia y Argentina— algunas instituciones
bibliotecarias cerraron sus servicios publicos presenciales, y en algunos casos potenciaron los virtuales.®
6,12-16)

Investigaciones realizadas en Ciego de Avila, Cienfuegos y Villa Clara, reportaron resultados similares
a los expuestos aqui; los estudiantes fueron los usuarios que mas visitaron las bibliotecas durante este
periodo.?7-19) E| Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas report altas cifras de uso de los
recursos digitales en apoyo a las actividades docentes e investigativas, con prioridad para el tema de la
COVID-19.40)

En investigaciones extranjeras, publicadas por instituciones de bibliotecas publicas y del sector de la
salud, se ponen de manifiesto la importancia y roles esenciales de la gestion y divulgacién por medios
virtuales de los recursos de informacion.*7812-18) En el presente estudio, se evidenciaron coincidencias
con esos resultados, al ser el acceso a la informacion digital el servicio mas prestado, con la particularidad
de ser, en este caso, presencial porque al usuario se le asigna tiempo de maquina y acompafiamiento
personalizado en alfabetizacion informacional para el acceso a las bases de datos y, especificamente, a
los temas de la COVID-19. El cumplimiento de las medidas higiénicas y sanitarias, propicié que ningun
trabajador ni usuarios atendidos se contagiaran de COVID-19 en el periodo.

En la investigacion no se utilizaron todos los indicadores estadisticos establecidos por la red de

bibliotecas de salud, lo cual constituy6 una limitacion.
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CONCLUSIONES

Durante el afio 2020, en el contexto de la pandemia de COVID-19, el Centro Provincial de Informacion
de Ciencias Médicas Ciego de Avila mantuvo los servicios presenciales imprescindibles, cuya evidencia
son los resultados de la gestion bibliotecaria en la atencion sistematica a los usuarios (predominantemente
estudiantes, especialistas y residentes). Los servicios de mayor demanda fueron la bdsqueda de
informacion, diseminacion selectiva de la informacidn, el acceso a la informacion digital y la correccion
de referencias bibliograficas. Esta investigacion aporta evidencias de cdmo, con la reorganizacion de los
servicios presenciales y a distancia (para cumplir con las medidas higiénicas y sanitarias), fue posible

realizar una gestion bibliotecaria adecuada y cuidar la salud de trabajadores y usuarios.
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