Publicacién Cientifica de la Universidad de Ciencias Médicas de Ciego de Avila | Editorial Ciencias Médicas

> ; ‘
REVISTA MEDICA ELECTRONICA DE 2021:27:€2624 % ~

CIEGO DE AVILA ISSN: 1029-3035 7 4
RNPS: 1821 €CIMED

Articulo original (Educacion médica)

Educacion a distancia virtual en las especialidades estomatologicas en tiempos de
COVID-19

Virtual distance education in stomatological specialties in times of COVID-19

Nersa Abella-Hernandez? https://orcid.org/0000-0003-3725-9545

Maria de los Angeles Cuevas-Gandaria® https://orcid.org/0000-0003-4883-9457
Susel Silva-Guevara® https://orcid.org/0000-0002-9846-5142

Bernardo Ricardo Pérez-Barrero* https://orcid.org/0000-0002-7660-1975
Virginia Cano-Reyes® https://orcid.org/0000-0001-8201-2192

IMaster en Atencion Comunitaria Salud Bucal. Especialista de Primer y Segundo Grados en
Estomatologia General Integral. Profesor Auxiliar. Clinica Estomatoldgica Provincial Docente
“Martires del Moncada”. Santiago de Cuba, Cuba.

2Master en Atencion en Urgencias Estomatologicas. Especialista de Primer y Segundo Grados en
Estomatologia General Integral. Profesor Auxiliar. Clinica Estomatologica Provincial Docente
“Martires del Moncada”. Santiago de Cuba, Cuba.

3Master en Atencion en Urgencias Estomatologicas. Especialista de Primer y Segundo Grados en
Periodoncia. Profesor Asistente. Clinica Estomatoldgica Provincial Docente “Martires del Moncada”.
Santiago de Cuba, Cuba.

“Master en Atencion Comunitaria Salud Bucal. Especialista de Primer y Segundo Grados en
Periodoncia. Profesor Asistente. Investigador Agregado. Facultad de Estomatologia. Santiago de Cuba,
Cuba.

®Maéster en Medicina Bioenergética y Naturalista. Especialista de Primer y Segundo Grados en

Estomatologia General Integral. Profesor Auxiliar. Facultad de Estomatologia. Santiago de Cuba, Cuba.

*Autora para la correspondencia. Correo electronico: nersa.abella@infomed.sld.cu

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-3725-9545
https://orcid.org/0000-0003-4883-9457
https://orcid.org/0000-0002-9846-5142
https://orcid.org/0000-0002-7660-1975
https://orcid.org/0000-0001-8201-2192
file://///hostserver/Revista%20Mediciego/2021/Número%201/TRABAJANDO/Educación%20Médica%20(art%20original)/nersa.abella@infomed.sld.cu

Publicacién Cientifica de la Universidad de Ciencias Médicas de Ciego de Avila | Editorial Ciencias Mrédicas

' } i /.7\\‘

REVISTA MEDICA ELECTRONICA DE 2021:27:€2624 ‘

CIEGO DE AVILA ISSN: 1029-3035 7 4

RNPS: 1821 €CIMED
RESUMEN

Introduccion: la educacién a distancia en el entorno virtual para las especialidades estomatoldgicas
constituye una nueva opcion en la educacion médica cubana ante la COVID-109.

Objetivo: describir los principales logros de la educacion a distancia en la modalidad virtual, en el
régimen de residencia estomatolégica durante la COVID-19.

Meétodos: se realizé una investigacion pedagogica en la Clinica Estomatoldgica Provincial Docente de
Santiago de Cuba, entre marzo y julio de 2020. Se trabajo con los 52 residentes matriculados en las
especialidades estomatoldgicas. Se emplearon los métodos tedricos analitico-sintético e hipotético-
deductivo, y como empirico el analisis documental de los programas de estudio y los informes de la
Vicedireccion Docente. Como medidas de resumen se emplearon tablas con frecuencias absolutas y
relativas. Se cumplieron los preceptos éticos.

Resultados: predominaron los residentes de la especialidad de estomatologia general integral (36,54
%), los matriculados en segundo afio (46,15 %) y los reubicados en la pesquisa activa de enfermos
(69,23 %), respecto a los que se mantuvieron en las consultas de urgencias (30,77 %). Se desarrollaron
de forma virtual los 13 mddulos finales del régimen de residencia y 100,00 % de los ejercicios de
predefensa.

Conclusiones: la educacion a distancia en el entorno virtual constituyd una herramienta adecuada para
continuar y concluir la formacion de residentes en las especialidades estomatoldgicas, ante el escenario
epidemioldgico de la COVID-19.

Palabras clave: EDUCACION A DISTANCIA; EDUCACION DE POSGRADO EN
ODONTOLOGIA; INFECCIONES POR CORONAVIRUS; APLICACIONES MOVILES;
DISPOSITIVOS MOVILES; TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

ABSTRACT

Introduction: distance education in the virtual environment for stomatological specialties constitutes a
new option in Cuban medical education in the face of COVID-19.

Objective: to describe the main achievements of distance education in the virtual modality, in the
stomatological residency regime during COVID-19.

Methods: a pedagogical research was carried out at the Provincial Teaching Stomatological Clinic of
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Santiago de Cuba, between March and July 2020. It worked with the 52 residents enrolled in
stomatological specialties. The analytical-synthetic and hypothetical-deductive theoretical methods
were used, and as empirical the documentary analysis of the study programs and the reports of the
Teaching Vice-Directorate.

Results: residents of the specialty of comprehensive general stomatology (36,54 %), those enrolled in
the second year (46,15%) and those relocated in the active research of patients (69,23%) predominated,
with respect to those who were kept in emergency consultations (30,77 %). The 13 final modules of the
residency regime and 100,00% of the pre-defense exercises were developed virtually.

Conclusions: distance education in the virtual environment was an adequate tool to continue and
conclude the training of residents in stomatological specialties, in the epidemiological scenario of
COVID-19.

Keywords: EDUCATION, DISTANCE; EDUCATION, DENTAL, GRADUATE; CORONAVIRUS
INFECTIONS; MOBILE APPLICATIONS; MOBILE DEVICES; INFORMATION TECHNOLOGY.

Recibido: 27/09/2020
Aprobado: 26/11/2020

INTRODUCCION

La enfermedad conocida como COVID-19 se inici6 con el reporte del primer caso el 31 de diciembre
de 2019 por las autoridades de la ciudad de Wuhan en la provincia de Hubei, China.) Ante el
crecimiento exponencial de contagios, el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud la
notific6 como pandemia.

En marzo de ese mismo afio se confirmaron los primeros enfermos en Cuba. Con anterioridad, en enero
de 2020, se implemento el plan de medidas para su enfrentamiento, que involucra a todos los
organismos de la administracion central del Estado, las empresas, el sector no estatal y la poblacion en
general. En Cuba se hizo necesaria también la implementacién de un protocolo de actuacion por el

sistema de salud, con alcance nacional, que contribuyera a la prevencion y control de la enfermedad, al
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mejor manejo de los casos, y la proteccion de los trabajadores de la salud y de la poblacion.®

En el ambito de la educacion médica se emitieron indicaciones para la reorganizacion del proceso
docente,® con nuevas orientaciones metodoldgicas, adecuaciones en los planes de estudio y programas
educativos, fundamentadas en lo establecido por el Ministerio de Educacion Superior (MES) vy el
Ministerio de Salud Pablica (MINSAP).G# Ante la problematica sanitaria y el sustento metodoldgico
regulatorio, se implementé como alternativa imprescindible la educacién a distancia para continuar los
procesos formativos universitarios cumpliendo las medidas de aislamiento y distanciamiento fisico.®
Las primeras experiencias de educacion a distancia datan de la primera mitad del siglo XVIII. Se han
desarrollado de acuerdo a las tecnologias disponibles en cada época, como resultado del avance
socioeconémico, cientifico y tecnol6gico. En esta trayectoria se reconocen la ensefianza por
correspondencia a finales del siglo XIX y principios del XX, multimedia a distancia a finales de los
afios ‘60, telematica en los afios ‘80 y via Internet en los afios ‘90, hasta la primera década del siglo
XXl en la que se incorporaron los dispositivos moéviles.®"

Esta Gltima modalidad de ensefianza aprendizaje —en contraposicion a la por mucho tiempo presencial—,
obligo a profesores, alumnos e instituciones de educacion superior en tiempos de pandemia de COVID-
19, a introducir modificaciones importantes en la vida académica. EI nuevo modelo educativo a
distancia transcurre en un entorno virtual, desde el cual debe satisfacer las necesidades de los alumnos,
las demandas de la sociedad y del proceso docente educativo.®*)

El proceso de ensefianza aprendizaje virtual tiene ventajas como el amplio acceso a la navegacion por
Internet, la diversidad de formas de organizacion de la ensefianza (videoconferencias, foros, consultas,
seminarios, entre otras), independencia, autonomia y protagonismo de los estudiantes, asi como la
diversidad de ofertas y la innovacion que concretan procesos educativos con alta eficiencia.®

A partir del hecho que la educacion a distancia en modo virtual se ha convertido en el soporte
primordial para el desarrollo de la docencia en el régimen de residencia en la especialidad de
estomatologia, los autores desarrollaron la presente investigacion con el objetivo de describir los
principales logros de la educacion a distancia en la modalidad virtual, en el régimen de residencia
durante la COVID-19.
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METODOS

Se realiz6 una investigacion pedagdgica en la Clinica Estomatologica Provincial Docente “Martires del
Moncada” de Santiago de Cuba, entre marzo y julio de 2020. Se trabajé con los 52 residentes
matriculados en las especialidades estomatoldgicas que se forman en la institucion.

Se tuvieron en cuenta los métodos tedricos analitico-sintético e hipotético-deductivo, y como empirico
el anélisis documental de los programas de estudio y los informes de la Vicedireccién Docente de la
institucion.

Se utilizaron las variables de especialidad, afio de residencia, reubicacion durante la COVID-19,
modulos realizados y actividades sobre la predefensa. Como medidas de resumen se emplearon tablas
con frecuencias absolutas y relativas.

El estudio fue aprobado por el Consejo Cientifico y el Comité de Etica de la investigacion de la
instituciéon. En el manejo de la informacién se siguieron las normas de confidencialidad establecidas

por la clinica, para garantizar el uso de los datos solo con fines cientificos. Se cumplieron los preceptos
éticos de la Declaracion de Helsinki.?

RESULTADOS

En la tabla 1 se observa que de los 52 profesionales en especializacién, 36,54 % corresponden a
estomatologia general integral, seguidos por los de prétesis estomatolégica (28,85 %). ElI mayor
porciento de estudiantes se encontraba cursando el segundo afio (46,15%).

Tabla 1 - Distribucidn de residentes por especialidad y afios en curso

Afio de residencia
Especialidad Primero Segundo Tercero Total
No. % No. % No. % No. %
Estomatologia general integral 7 13,46 12 23,08 0 0,00 19 36,54
Prétesis estomatoldgica 3 5,77 6 11,54 6 11,54 15 28,85
Ortodoncia 3 5,77 3 5,77 4 7,69 10 19,23
Periodoncia 0 0,00 3 5,77 5 9,62 8 15,38
Total 13 25,00 24 46,15 15 28,85 52 100,00

Fuente: registro de matricula del Departamento Docente
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Otras de las acciones realizadas durante la COVID-19, relacionada también con el proceso docente, fue
la reubicacion transitoria de los estudiantes de posgrado en dos tareas fundamentales (tabla 2).
Predomind la incorporacion a la pesquisa activa de enfermos en sus respectivos municipios de
residencia (69,23 %), respecto a mantenerse en las labores asistenciales pero solo en la consulta de
urgencias (30,77 %). Hacia la pesquisa activa se reorient0 la totalidad de los residentes de protesis
estomatoldgica (28,85 %), casi la totalidad de los de ortodoncia (17,31 %) y periodoncia (13,46 %), y
una infima parte de los de estomatologia general integral (9,62 %). Sin embargo, en las labores
asistenciales se ubicd casi la totalidad de los estudiantes de estomatologia general integral (26,92 %).

Tabla 2 - Residentes por especialidad y reubicacion durante la COVID-19

Reubicacion durante la COVID-19 Total
Especialidad Pesquisa activa Labores asistenciales
No. % No. % No. %
Estomatologia general integral 5 9,62 14 26,92 19 36,54
Protesis estomatoldgica 15 28,85 0 0,00 15 28,85
Ortodoncia 9 17,31 1 1,92 10 19,23
Periodoncia 7 13,46 1 1,92 8 15,38
Total 36 69,23 16 30,77 52 100,00

Fuente: registros del Departamento Docente

Mediante la educacion a distancia en su modalidad virtual (tabla 3), se desarrollaron los 13 mddulos
correspondientes a las evaluaciones finales de los afios de residencia (100,00 %). La especialidad que
méas maédulos evalu6 mediante WhatsApp, fue estomatologia general integral (30,77 %). Los afios que

mas modulos realizaron fueron primero y segundo (46,15%, respectivamente).

Tabla 3 - Total de médulos realizados mediante la educacién a distancia en la modalidad virtual

Afio de residencia
o _ Total
Especialidad Primero Segundo Tercero
No. % No. % No. % No. %
Estomatologia general integral 2 15,38 2 15,38 0 0,00 4 30,77
Protesis estomatolégica 2 15,38 1 7,69 0 0,00 3 23,08
Ortodoncia 0 0,00 2 15,38 1 7,69 3 23,08
6

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Publicacién Cientifica de la Universidad de Ciencias Médicas de Ciego de Avila |

L

REVISTA MEDICA ELECTRONICA DE
CIEGO DE AVILA

Editorial Ciencias Médicas

2021;27:€2624
ISSN: 1029-3035

N\
N7

RNPS: 1821 €CIMED
Periodoncia 15,38 1 7,69 0 0,00 3 23,08
Total 46,15 6 46,15 1 7,69 13 100,00

Fuente: informes del proceso docente

Se realizaron los 27 ejercicios de predefensa de los trabajos de terminacion de especialidades previstos
(tabla 4). Casi la mitad (44,44 %) correspondio a estomatologia general integral, que culmind con dos
afios de formacion. En las restantes especialidades se efectuaron los 15 planificados para el tercer afio
(56,66 %).

Tabla 4 - Actividades de predefensa de trabajos de terminacion de las especialidades realizadas con los

residentes
Afio de residencia
Especialidad Segundo Tercero Total
No. % No. % No. %
Estomatologia general integral 12 44,44 0 0,00 12 44,44
Protesis estomatoldgica 0 0,00 22,22 6 22,22
Ortodoncia 0 0,00 4 14,81 4 14,81
Periodoncia 0 0,00 5 18,52 5 18,52
Total 12 44,44 15 55,56 27 100,00

Fuente: informe del Departamento Docente

DISCUSION

La educacién a distancia no es reciente, pero en los Gltimos afios los avances mundiales en ramas
tecnolégicas como la computacion, television, comunicaciones y multimedia han originado un nuevo
auge de esta modalidad.“? Cuba, con una corta trayectoria en la educacion a distancia en entornos
virtuales,() ha logrado generalizarla en un corto periodo de tiempo, debido a la urgencia impuesta por
pandemia de COVID-19.?

Una de las medidas para disminuir la propagacion de la COVID-19, fue el aislamiento y la
inmovilizacion social obligatoria, que conllevd al cierre temporal de instituciones de educacion
superior.!?) Por lo anterior, segin la resolucion anterior y las orientaciones del MES y el MINSAP

durante la pandemia,®* se realizaron adecuaciones en los planes de estudio y programas, tales como la
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implementacion y desarrollo de la educacion a distancia en modalidad virtual en el régimen de
residencia.

El predominio de residentes en segundo afo se debe a la duracion de tres afios de los programas de las
demaés especialidades estomatolégicas; excepto estomatologia general integral, que es de dos afios. Los
resultados referidos al mayor nimero de estomatdlogos incorporados a la pesquisa activa, coinciden
con el estudio de Santos-Velazquez y cols,*® donde 50,00 % pesquisaron en la comunidad y 36,6 % se
incorporaron a la atencién de urgencia estomatologica.

El mayor porciento de residentes incorporados a la pesquisa se debe al cumplimiento del llamado del
Ministerio de Salud Publica a estomatélogos de las areas de salud para realizar labores de pesquisa de
enfermos con infecciones respiratorias agudas.* Mientras que el porciento reducido de residentes en
el cuerpo de guardia se corresponde con las orientaciones del MINSAP®® y lo referido por el doctor
Francisco Duran, Director Nacional de Epidemiologia del Ministerio de Salud Publica, el 30 de abril de
2020, en su conferencia de prensa diaria: "en estos momentos los servicios de estomatologia estan
limitados a la atencion a las urgencias".6)

Los residentes defendieron sus trabajos de terminacién de especialidad en la modalidad de educacion a
distancia mediante interaccidn previa con sus tutores y asesores estadisticos. Para lo cual utilizaron
medios de comunicacion en linea como WhatsApp y correo electronico. Ellos garantizaron la
continuidad y culminacion del segundo o tercer afio de las residencias en el mes de julio de 2020
(primera etapa posCOVID-19 declarada para la provincia de Santiago de Cuba),*” indispensable para
realizar de forma presencial la defensa de los informes finales de las tesis en cada especialidad
estomatoldgica.

Las evaluaciones de promocion de cada afio se realizaron con las caracteristicas del examen tedrico
practico oral mediante casos simulados, segun las orientaciones recibidas del Ministerio de Educacion
Superior. Previo a ello, los residentes debieron cumplimentar las habilidades minimas especificas para
cada afio y especialidad.®

De manera general mediante la educacion a distancia en la modalidad virtual, los residentes tuvieron
mayor protagonismo en el proceso de ensefianza aprendizaje actual, apoyados en el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. También se confirmé su humanismo vy altruismo,

al acudir al lugar donde eran necesarios en la batalla sanitaria contra la COVID-19, sin dejar de
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cumplimentar al 100,00% los mddulos pendientes en todos los afios de residencias.

Los docentes replanificaron sus actividades por la necesidad de mantener la calidad en la educacién y
afrontar el reto académico y cientifico impuesto por la pandemia: generaron nuevos materiales
didacticos (guias de estudios), y mantuvieron contacto audiovisual con los residentes mediante
WhatsApp, listas de lecturas y revisiones bibliograficas en forma electrdnica. A la par se desarrollaron a
mayor escala el estudio independiente y otras actividades diversas, incluyendo las evaluaciones
frecuentes, parciales y finales.

También se incentivo el trabajo conjunto de residentes y tutores desde sus hogares, encaminado a la
conciliacion y finalizacion de las investigaciones de terminacion de especialidad. Esto, mas tarde, en
una de las etapas recuperativas, permitio la realizacion de los ejercicios de defensa y la terminacion del
curso académico con resultados satisfactorios.

A partir de las orientaciones emitidas por el Grupo Técnico del MINSAP, con representantes de otros
organismos y sistemas empresariales para la lucha contra el COVID-19,® se emitieron adecuaciones e
indicaciones metodoldgicas especificas por el MINSAP,® para los procesos de continuidad y
culminacion de estudios en el curso 2019-2020, que posteriormente se implementaron en la
Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba.

De esta forma, el personal docente pas6 de teletrabajar desde sus hogares a cumplimentar actividades
especificas. Otros realizaron pesquisa activa en la comunidad, o laboraron en los cuerpos de guardia de
urgencias, entre otras actividades que garantizaron la ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje
en tiempos de pandemia. Lo cual contribuyd, en parte, a transformar el estado actual de la educacion
médica cubana.

La educacion a distancia en la modalidad virtual, también les posibilité a los docentes reconstruir y
personalizar el conocimiento, desarrollar las comunicaciones mediadas por computadora e integrar la
multimedia con las redes electronicas, como aseveraron Romero-Borges y cols.*®) Segin Ldpez-
Palacio,*® su éxito depende de la idoneidad ética, pedagogica y profesional de los docentes, de la
eficiencia en la utilizacion de los recursos y el conocimiento de las necesidades cognoscitivas de los
estudiantes.

En la coyuntura pandémica actual se afronta una serie de retos en términos de impacto sobre la

atencion médica, la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion en la educacién médica. Los resultados
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de esta investigacion permiten emprender nuevas précticas pedagdgicas en la formacion con la
modalidad virtual de educacion a distancia.

Como las limitaciones de la investigacion se reconocen la escasa infraestructura tecnolégica y la lejania
geogréfica residencial de algunos residentes. Ante estas situaciones, se buscaron alternativas con el
apoyo de familiares y otros residentes con soportes tecnoldgicos.

CONCLUSIONES

La implementacion de la educacién a distancia en la modalidad virtual, constituyé una herramienta de
ensefianza aprendizaje adecuada para continuar y concluir la formacion de residentes en las
especialidades estomatoldgicas, ante la contingencia provocada por la pandemia de COVID-19. El
aporte de la investigacion radica en incrementar las evidencias cientificas, en el campo de la educacion
médica, respecto a esta alternativa virtual en la especializacién estomatologica como formacion

académica de posgrado en Cuba.
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