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Resumen

Tomando como referencia la Consultoria Metodologica en la modalidad presencial que existe en el
CPICM de Ciego de Avila desde 1999 y teniendo en cuenta los resultados de estudios sobre
necesidades de informacion de usuarios realizados en este Centro, se disefia un sitio web para la
Gestion del Conocimiento, principal herramienta en la interaccion con la comunidad de usuarios. En el
presente trabajo se expone la vision, mision, y los objetivos del servicio virtual de Consultoria de Gestidn
del Conocimiento, asi como diversos aspectos sobre su utilizacion.
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Introduccion

El servicio de Consultoria de Gestion del Conocimiento es el resultado de la cooperaciéon entre los
especialistas del Centro Provincial de Informacion y de la Facultad de Ciencias Médicas (FCM) de
Ciego de Avila que se cre6 tomando como base la Consultoria Metodoldgica que desde 1999 existia
en el CPICM (1,2).

Este servicio comprende las siguientes areas: metodologia de la investigacion, bioestadistica,
computacion, informacion cientifica y correccion de estilo. Se brinda en dos modalidades: presencial y
virtual. En el modelo presencial el contacto es directo con el especialista y se realiza de acuerdo con
su demanda. La modalidad virtual se implementa mediante una pagina web (http://www.cav.sld.cu) a
la que el usuario puede acceder desde cualquier punto de la red.

Desarrollo

Propésitos de la consultoria de Gestion del Conocimiento.

Los objetivos inmediatos del servicio son:

Perfeccionar la practica de la investigacion a partir del asesoramiento metodoldgico a los usuarios que
requieran ayuda para confeccionar sus proyectos de investigacion e inversion.

Expandir la ejecucion de actividades dirigidas a la educaciéon de usuarios con caracter permanente,
segun solicitud al CPICM.

Fomentar la realizacion de publicaciones cientificas mediante la capacitacion de los especialistas en
materia de redaccion cientifica y el asesoramiento metodoldgico a todos los interesados en publicar en
revistas cubanas, extranjeras o provinciales.

Realizar actividades cientificas relativas a las ciencias de la informacion como via para propiciar el
intercambio de experiencias.

Proveer productos de informacién con valor agregado para apoyar las actividades de investigacion y
educacion de los usuarios en aspectos relativos a metodologia de la investigacion y la bioestadistica.



Utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones a partir de la utilizacién por los usuarios
del sitio web de la Consultoria de Gestion del Conocimiento.

DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS DEL SITIO WEB.

Se utiliz6 el software dreamweaver mx para el desarrollo del sitio, macromedia firework 2004 para el
tratamiento de las imagenes y como herramienta accesoria el Microsoft word para editar los textos.

Se trabaj6 con una resolucion de pantalla de 600 a 800 pixeles. Requerimientos necesarios de
hardware y software.

Para el hardware se requiere de una maquina Pentium 1 con 32 Mg RAN de memoria como minimo.
Para el software se precisa sistema operativo windows 95 o superior, e Internet explorer 4.0 o superior.
Disefio del sitio.

Para el disefio del sitio se uso el lenguaje HTML. Se utilizé una paleta de colores restringidas para
evitar sobrecargar el sitio, reducir la fatiga del usuario y no desviar la atencion del contenido del mismo.
El sitio contiene los siguientes servicios:

Asesoramiento para el disefio de proyectos de Investigacion, ejecucion de investigaciones e Informes
a eventos cientificos.

Asistencia en la gestion de financiamiento y disefio de proyectos para la obtencién de grados cientificos.
Evaluacién del impacto de la Investigacion y el analisis cualitativo y cuantitativo.

Revision de articulos para revistas cientificas.

Busquedas bibliograficas.

Andlisis y Discusién de los Resultados

Este servicio, desde su inicio en 1999, a pesar de limitaciones materiales, ha posibilitado la creacion
de documentos con valor agregado en varias tematicas (proceso de investigacion cientifica, disefio de
investigacion en salud, seleccion de la muestra y recoleccion de los datos de investigacion, analisis
estadistico con relacién al tipo de disefio de investigacion, confeccion de proyectos de investigacion e
inversion, confeccién de informes finales de investigacion, guias para la realizacion de Investigaciones
en Sistemas y Servicios de salud); la capacitacion de los arbitros de la revista provincial MediCiego en
materia de arbitraje y redaccion cientifica; la asesoria sobre aspectos metodoldgicos y estadisticos para
la realizacion de los informes de terminacion de residencia y de curso de médicos de diferentes
especialidades y especialistas de la Facultad de Cultura Fisica de la Universidad de Ciego de Avila, la
asesoria en proyectos de investigacion e inversion de profesionales de la salud de la provincia.

Abstract

Taking as reference the methodological Consultation in the presential modality existing at the CPICM
of Ciego de Avila city since 1999 and taking into account the study results on the needs of information
of users conduced in his Centre, a web site for the Knowledge Management as the main tool in the
interaction with the community of users. In the present work, the vision, mission, the objectives of the
virtual service of Counseling of the Knowledge as well as diverse aspects of utilization.

Conclusiones

Un servicio como el descrito, tan necesario para la comunidad de usuarios, preparado de acuerdo con
las evidencias encontradas en investigaciones sobre las caracteristicas de nuestro potencial cientifico,
requiere de aprovechar al maximo los recursos disponibles, tanto en el orden material como humano.
No obstante, las limitaciones con respecto a los recursos informaticos, limita en ocasiones la
preparacion de un mayor numero de productos de valor agregado, que demandan los usuarios, asi
como el acceso por parte de los especialistas desde sus unidades a la modalidad virtual de la
consultoria. EI CPICM no cuenta con la infraestructura tecnoldgica ideal para satisfacer las
especificidades de los productos, razén por la cual, busca el financiamiento necesario a partir de la
confeccion de diferentes proyectos de inversion dirigidos a perfeccionar este servicio, los que se han
divulgado por diferentes vias.

El enfoque al cliente y la satisfaccion de sus necesidades son elementos fundamentales en este nuevo
servicio que brinda el CPICM, se asume la filosofia de la calidad total en la preparacion del servicio y
la entrega de productos. Se ejecutan también un proyecto de gestion del conocimiento que nos



permitiran convertir el conocimiento acumulado en conocimiento corporativo, asi como la evaluacion
del servicio y de los productos que se brindan, asi como el grado de satisfaccion a las expectativas de
los usuarios.
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