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Estrategia informatica para mejorar el servicio de conectividad por acceso conmutado.
Computing Strategy to improve the connectivity service by commuted access.

José Eliades Mora Fuentes (1)

RESUMEN

Se realizé una investigacién aplicada con el fin de implementar herramientas de software basada en
una arquitectura cliente-servidor, mezclando elementos heterogéneos de programacion al lado del
servidor (HTML, PHP, PERL, BASH, etc.) y del cliente, propiciando la comunicacion de manera
concurrente entre ambos extremos lo que nos permitié diagnosticar y neutralizar violaciones en el
proceso de conectividad por el servicio se acceso conmutado del Nodo INFOMED de Ciego de Avila
Palabras clave: ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS DE SALUD; REDES DE COMUNICACION DE
COMPUTADORES.
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INTRODUCCION

La implementacioén de las tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones han representado un
salto cualitativo en el desarrollo econdmico y social. Nuestro pais se ha insertado en esta era con un
ambicioso proyecto: la informatizacion de todos los sectores de la sociedad.

En el sector de la salud, la red Infomed, como parte de este proyecto, ha sido la protagonista de
sustentar los servicios de internet a fin de facilitar el acceso a la informacion cientifica apoyada en los
soportes de conectividad que provee el Ministerio de la Informética y las Comunicaciones (1-2).
Actualmente los servicios que ofrece esta red a la mayoria de instituciones y usuarios individuales del
sector es a través de Acceso Conmutado, situacion que afecta la conectividad y deteriora los servicios
de Infomed por la alta demanda y poca disponibilidad del mismo, lo que constituye una de las
problematicas mas agravantes (3-7).

La imposibilidad de enfrentar este reto con cambios en la tecnologia nos impulsé a buscar variantes
gue mitigaran las deficiencias, reduciendo los costos de recursos en moneda libremente convertible (8-
20).

Nos propusimos para ello aplicar un conjunto de herramientas de software que nos permitiera mejorar
la conectividad por el servicio de acceso conmutado.

METODO

Se realiz6 un estudio experimental para implementar una estrategia que consiste en un conjunto de
herramientas de software “open source” (cédigo abierto) por un periodo de 2 afios que identificaban
violaciones en el uso del servicio, efectuando un registro automatico en una base de datos. Esto
permitié diagnosticar las causas que entorpecen la calidad del acceso.

Las violaciones que se identificaron fueron originadas por una poblacion de 540 usuarios que
representaba la totalidad de los clientes que accedian al servicio de acceso conmutado.

Se aplico una arquitectura cliente-servidor, mezclando elementos heterogéneos de programacion al
lado del servidor(HTML, PHP, PERL, BASH, etc..) y del cliente, propiciando la comunicaciéon de manera



concurrentes entre ambos extremos lo que nos permitié efectuar un proceso de prueba de los diferentes
programas que implicé evaluar la eficacia de la estrategia propuesta a partir de la comparacién de las
violaciones ocurridas antes y después de la aplicacion de la misma.

RESULTADOS

Las normas indican que con una linea se pueden atender 8 abonados (21), las 15 lineas que poseemos
da posibilidad de conectividad a 281 clientes, pero por necesidad institucional se ofrece servicio a 540
usuarios, lo que casi duplica esta cifra. Si a eso sumamos la media de violaciones diarias, significa que
se sobregire el funcionamiento del servicio de conectividad en 359, esto demanda el doble de las
tecnologias de telecomunicaciones a disposicién del acceso, conspira contra la calidad del servicio al
cliente y afecta el funcionamiento de la planta digital telefénica de nuestro territorio. Una muestra del
comportamiento de estas violaciones las mostramos a continuacion

Tabla# 1

Meses Violaciones |Dias

Septiembre 2317 30
Octubre 1582 31
Noviembre 3078 30
Diciembre 3422 31
Enero 3618 31
Febrero 3504 28
Marzo 3739 31
Total 21260 212
Promedio 3037 100

Como se ilustra en la tabla 1 desde el 1 de septiembre de 2006 al 31 de marzo de 2007 (212 dias) se
efectud un registro automatico de las trazas del funcionamiento del servicio de acceso conmutado
generado por la aplicacion de una de las herramientas de software FreeRadius-checkrad (18). En este
periodo pudimos constatar 21260 violaciones, un promedio de 100 diaria, indicador que debe estar en
cero de forma permanente.

Si analizamos el comportamiento de las violaciones en los ultimos 30 dias (desde el 14 de marzo de
2007 al 13 de abril de 2007) antes de aplicar la estrategia y durante 30 dias después de aplicada
encontramos que ocurrieron 3650 violaciones ascendiendo a un promedio de 122 diarias lo que
evidencia un agravamiento de la problematica a medida que nos prolongamos en el tiempo. En el
gréfico 1 podemos ver como disminuye el nUmero de violaciones después de aplicada la estrategia.



Grafico 1
Comportamiento 30 dias antes y 30 dias
después de aplicado el sistema
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Desde que se inicio la aplicacion de la estrategia las violaciones han descendido de un promedio de
122 a 5 incidentes diarios lo cual corrobora la efectividad de los programas.

CONCLUSIONES

Las herramientas aplicadas permitieron el diagnostico de violaciones en el proceso de funcionamiento
del servicio de conectividad por acceso conmutado y se puso a prueba un software que garantiza la
deteccién y reduccién de este tipo de violaciones.

ABSTRACT

A hard working research has been done with the purpose of implementing software tools based on a
client-server arquitecture, mixing programming heterogenous elements next to the server (HTLM, PHP,
PERL, BASH, etc.) and that of the client, which helps the communication between both parts, and this
allows us to diagnosis and neutralize violations in the process of connectivity by the commuted access
of Infomed, Ciego de Avila.
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