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RESUMEN

Se realizé un estudio observacional descriptivo a partir del cual se disefié una propuesta de servicio de
lecturas complementarias sobre temas cientificos denominado MEDILEC para los estudiantes del
primer afio de Medicina de la universalizacion del Policlinico Universitario Norte Moron debido a las
necesidades de informacion de este segmento de usuarios reales. Este servicio fue una alternativa
docente de preparacién del estudiante de Medicina para su posterior atencion médica integral a la
familia y para el uso de los fondos automatizados del Centro de Informacion. Se describieron las
variables a aplicar para la identificacion de las necesidades de informacion de los estudiantes y los
pasos del disefio del servicio de lecturas complementarias. Se establecieron los elementos a controlar
y la promocién a través de una pagina web como via que facilité el acceso a los productos y servicios.
Se determinaron los canales de retroalimentacién. De la propuesta de disefio, fueron beneficiados los
estudiantes en la medida que consultaron informacién actualizada, confiable y de acceso rapido que
favoreci6 el proceso docente-educativo y logré habilidades en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.
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ABSTRACT

A descriptive observacional study was carried out from which a proposal of complementary reading
service on scientific subjects denominated MEDILEC was designed for the students of the first year of
Medicine of the universalisation, North Morén University Policlinic due to the needs of information of
this segment of real users. This service was an educational alternative of preparation of the Medicine
students for their later integral medical attention to the family and for the use of the automated data of
the Information Center. The variables applied to identify the needs of information of the students and
the steps for the design of the complementary reading service were described. The elements to control
and the promotion through a webpage were established as a way to facilitate the access to products
and services. The feedback channels were determined. From the design proposal, students were
benefited, insofar as they consulted up-to-date, reliable and quick access data that favoured the
teaching-learning process and obtaining abilities in the use of the new technologies of information and
communications. Keywords: LIBRARY SERVICES, LECTURA, READING.
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INTRODUCCION

Desde los primeros afios posteriores al triunfo de la Revolucién, la direccidén del pais estuvo consciente
de la importancia de organizar la informacién en materia de salud publica. En 1965, se fundé el Centro
Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (CNICM), el cual contd con diferentes servicios como
fueron: sala de lectura; préstamos; fotocopias; divulgacion de las actividades propias del centro y
reflejar simultaneamente los hechos mas destacados de la salud publica cubana.

Este fue un periodo de notable fortalecimiento del Sistema Nacional de Informacién de Ciencias
Médicas (SNICM), pues al surgimiento de los Centros Provinciales de Informacion de Ciencias Médicas
(CPICM) de Ciudad de La Habana en 1978, y de Ciego de Avila en 1979, se unio el desarrollo de las
bibliotecas en todas las dependencias del MINSAP, con inclusion de la creacion de los llamados
libreros.®

El Policlinico Comunitario Norte se integrd al sistema con la creacién de su biblioteca fundada en 1986
con una pequefia coleccién de libros. Ya en el 2001 a raiz de los cambios en la reorganizacion de la
salud y la nueva creacién de las universidades dentro de las propias instituciones surge el Centro de
Informacion del Policlinico Norte que contd con un profesional de la informacion y un técnico medio a
fin a la especialidad. A partir de esa fecha comenz6 un proceso de transformacién tecnoldgica de la
informacion y los servicios ya existentes, buscando la integracion entre la biblioteca tradicional y la
digital. Aqui se sentaron las bases para el desarrollo de la bibliotecologia médica; desde un primer
momento se establecieron las relaciones entre los usuarios, hecho que posibilité que la necesidad de
informacién inicial, evolucionara hacia una necesidad orientadora y guiada por los bibliotecarios. Los
usuarios eran trabajadores del policlinico con una alta calificacion, generalmente profesores o
especialistas quienes necesitaban informacion sobre un problema determinado y especifico
relacionado con las ciencias de la salud o alguna materia a fin. Los documentos que generalmente
circulaban eran publicaciones periddicas, libros clasicos sobre diferentes especialidades, e informacién
generada por el propio policlinico: diagnésticos de salud; proyectos; estudios; informes; tesis y obras
de referencia especializada; en fin, necesidades en correspondencia con su actividad docente,
investigativa o asistencial. Pero en ninglin momento se concibié un disefio de servicio para tales fines.
Referirse al vocablo disefio, su significado no es mas que croquis de algo que va a resultar, el producto
final destinado a beneficiar a una poblacion determinada. Agregandole criterios expuestos por otros
autores a lo comentado con anterioridad se dice que: disefio, también es “...crear, proyectar, idear
algo”.?®

Sin embargo, cuando se habla de servicio, en la mente humana se activa un significado propio de una
accion que va a servir o socorrer algun problema que esta reflejado en la realidad y que afecta a gran
parte de esa sociedad. El término “servicio”, dentro de la Bibliotecologia, segun otros autores,*® la han
definido como: “...la actividad orientada a satisfacer las necesidades de un usuario, sea éste de
cualquier indole. Constituye la actividad fundamental de cualquier institucién de informacion, a través
de ellos se establecen las relaciones con los usuarios del sistema”. “...son todas aquellas actividades
identificables, intangibles, que son el objeto principal de una operacion que se concibe para
proporcionar la satisfaccion de necesidades de los consumidores”.® Analizadas estas definiciones, se
pudo concluir que los servicios son “actividades o beneficios identificables, intangibles, orientados a
satisfacer las necesidades de los usuarios / clientes, sea éste de cualquier indole. Constituyendo la
actividad fundamental de cualquier institucién de informacion, a través de ellos se establecen las
relaciones con los usuarios del sistema”. Resumir los dos términos (disefio y servicio) a uno solo seria
llevarlo a disefio de servicio; ahora bien, ¢qué es disefio de servicio? El disefio de servicio es: “el
conjunto de pasos consecutivos y légicos para el disefio o croquis del futuro servicio” y el servicio de
lectura no es mas que la “oferta de una coleccion; ya sea, de publicaciones impresas, libros, revistas u
otros, para que estén al alcance de los usuarios y sean utilizados en un momento determinado con un
fin especifico”.?19 Problema de la investigacion: ¢ Como satisfacer las necesidades de informacion en
los estudiantes del primer afio de medicina? El objetivo general de este trabajo es elaborar un disefio
de servicio de lecturas complementarias para los estudiantes del primer afio de medicina de la
universalizacién, previa identificacion de los principales problemas que afectaban la utilizacion



adecuada del servicio en la biblioteca del Policlinico Universitario Norte de Moron, ademas de distribuir
la poblacion objeto de estudio de acuerdo a las siguientes caracteristicas: sexo; gusto por la lectura;
temética que preferia leer; frecuencia de lectura,; finalidad de la lectura; horario de preferencia y forma
de presentacion de la oferta e identificar los principales problemas que afectaban la utilizacion
adecuada del servicio de lecturas.

Aporte practico de la investigacion: se disefio, y se nombr6 MEDILEC para utilizar la lectura como
alternativa docente, desde un aporte de la Bibliotecologia y para mejorar el proceso docente de este
segmento: los estudiantes de medicina del primer afio de la universalizacion.

METODO
Se realizd un estudio observacional descriptivo, en el Policlinico Universitario Norte Morén donde
cursaban la universalizacion 15 estudiantes del primer afio de la carrera de medicina, que represento
el 100%. El objeto de estudio fue identificar los principales problemas que afectaron a los mismos y asi
disefiar un servicio de lecturas complementarias para tratar de satisfacer sus necesidades. Se utilizaron
diferentes métodos y técnicas que posibilitaron obtener datos confiables y fidedignos sobre el tema. Se
utilizé una encuesta de opinién. Las variables fueron: sexo; contenido semantico; caracteristicas socio-
psicolbgicas y relativas a la estructura de la actividad.
Para el disefio del servicio de lecturas complementarias a los estudiantes de medicina del primer afo
de la universalizacién, se necesito:
* Identificacion de los estudiantes.
Para que el servicio tuviera la calidad requerida, su primera premisa fue conocer a qué tipo de usuarios
iba a estar destinado. Se consideraron usuarios potenciales internos de este servicio a
todos los estudiantes de medicina del primer afio de la universalizacion.
1. Identificacion de intereses de lectura en los usuarios detectados en:
- Literatura cientifica y tecnoldgica.
« Sobre VIH/SIDA, Dengue, Tuberculosis Pulmonar, Lactancia Materna y Medicina Natural y
Tradicional.
« Formato impreso o digital.
« Documentacion actualizada e informativa.
- El horario para ejercer la lectura en las noches.
» Nuevas técnicas de promocion de la lectura.
. Definicién del servicio de lecturas complementarias.
3. Caracteristicas principales que describieron el servicio de lectura fueron:
- Manifestar los aspectos cognitivos que tiene la ejercitacion de la lectura especializada en los
estudiantes.
« Pagina Web para la promocion de la lectura.
« El acercamiento de los estudiantes al centro de informacion de salud.
Productos brindados para el desarrollo del servicio: tener efectividad, ofrecer como producto todo tipo
de literatura relacionada con las tematicas propuestas.
El formato en que se encontraron estos documentos fueron impresos y en soporte digital. Este
producto llevé ademas un valor agregado, porque se le hicieron recomendaciones relacionadas con
las tematicas que dese0 leer, ademas de la propia atencién que formoé parte de ese valor agregado.
« Definicion del personal, materiales y equipamiento:
El personal encargado del servicio debid sentirse motivado por su profesion, identificado con la mision
y objetivos estratégicos de la entidad y que la institucién estuviera pendiente de su continla preparacion
en cuanto a su vida profesional, porque para lograr eficiencia y calidad en el servicio, se debié empezar
por la calidad, eficiencia y motivacién como factor psicolégico del recurso humano.
La persona que brindd y actualizo el servicio, especialista en informacién, con formacion universitaria,
lo faculté para realizar esta tarea.
« Las caracteristicas que debieron tener estas personas para garantizar que el servicio se
realizara eficientemente fueron:
« Educacion formal.
- Facilidad de expresién y comunicacion.
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+ Actualizacion sobre temas de salud.

- Suficiente paciencia, dedicacion, y amor por los usuarios de este tipo.

« Amigable e inspirador de confianza y seguridad.

« Habilidades tecnologicas.

- Capacidad de gestion.

- Disefio detallado del servicio.

Se implantaron tareas especificas que se realizaron para el servicio, las cuales requirieron de una
correcta planificacion de los objetivos. Se hizo necesario llevar el control de los usuarios; ya que esto
facilito el conocimiento sobre cémo marchaba el servicio y de qué manera se satisfacian los
estudiantes.(11-18)

+  Criterios de evaluacion Categorias:

- Excelente: lo leyé completo y lo encontro pertinente.

« Bueno: lo leyo parcialmente y lo encontré pertinente.

« Regular: lo leyo parcialmente y no lo encontré pertinente.

- Malo: no lo leyé.

- Confeccionar el fichero o catalogo; ya sea éste manual o automatizado, el cual contenga toda
la informacién necesaria de los documentos que se vayan incorporando al fondo y le sirva como
guia al usuario.

Se bhuscaron o reafirmaron las posibilidades de cooperacién con otras organizaciones de informacion.
Se establecieron indicadores que permitieron evaluar el servicio para el descubrimiento de posibles
faltas cometidas en los procesos realizados y su posterior subsanamiento.

- Los elementos que sirvieron para el buen funcionamiento del servicio dependieron del:

Cumplimiento de los objetivos propuestos en el servicio, en la medida que se
desempenfaron.

- El registro confeccionado en el estudio de necesidades y control de usuarios como los
elementos mas importantes.

« Mantenimiento de una buena comunicacion y relacién con las instituciones de apoyo.

- La existencia fisica o digital de los materiales que se necesitaron para ofrecer el servicio.

- La evaluacion periddica del servicio, el cual detecté la deficiencia, adecuacion, y rendimiento
del mismo.

Todo servicio debe tener su forma de promocion, encargada de hacer reconocer la existencia del propio
servicio a partir de los beneficios que aporta éste a sus usuarios.

Una via para promocionar el servicio fue la colocacion a la entrada de la biblioteca de un cartel donde
se ofrecio6 la informacion adecuada sobre las caracteristicas del servicio y requisitos para su utilizacion.
La promocion se efectu6 a través de una pagina Web, segin Aimeé Vega Belmonte "es el formato que
se utiliza para presentar la conformacién en una red". Esta informacién se pudo situar en una
computadora externa, en la intranet o en una computadora local, y se esta en presencia de una pagina
a la cual se accede por via Internet.®

« Determinacion de los canales de retroalimentacion: El servicio es un sistema modelo de
comunicacion que relaciona al usuario e institucion, donde cada cual puede jugar la funcion de
emisor o receptor.

« Las vias para detectar esos intereses que no son reconocidos inicialmente por el usuario son:

- Cuestionarios que admitan la actualizacién de aspectos significativos y relevantes del servicio.

- Monitorear constantemente los intereses y necesidades de lectura de los estudiantes para
brindar y entregar exactamente lo que necesitan.

- Capacitaron a los especialistas con el fin de utilizar tecnologia en informacion apropiada
para adquirir, organizar y diseminar informacion.

Otra forma de retroalimentacion es el modelo de control de registro de usuarios que se menciono con
anterioridad, porque el usuario en el mismo est4 dando una evaluacion del servicio que se le brindo.

Novedad del servicio: Se estableci6 su aplicacion durante el curso escolar (2008-2009). Se le entregd
una pequefia encuesta a cada usuario donde plasmaron sus impresiones con relacion al servicio; éste
fue flexible; ademas a medida en que se evalué se procedio a las enmiendas apropiadas y se fomento
una mejora continua que avalé la calidad de cada uno de los procesos que intervinieron en el disefio.



Este problema ayudé a la continuidad del proceso docente de los estudiantes de medicina del primer
afio aportando sitios especificos donde encontraron dichos temas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las necesidades de lectura en estudiantes universitarios de la carrera de Medicina, evidentemente
conllevé el sefalar los enormes contenidos tedricos que debian enfrentar los estudiantes, a partir de
periodos muy prolongados de lectura que estuvieron limitados por las caracteristicas especificas del
desarrollo intelectual y cognoscitivo de los criterios de formacidén académica de estos estudiantes, como
lo demuestran los resultados:

Se observo que la mayoria del grupo de estudiantes no tiene gusto por la lectura complementaria, solo
el 26,7% se manifestdé de manera favorable y el 73,3% de ellos tuvo poco gusto por este tipo de lectura
en este segmento de usuarios (Tabla No. 1); sin embargo en el estudio realizado por Humberto
Guianfranco® sus resultados ofrecieron que el 50% manifest6 que le agrada la lecturay que solo leian
libros de medicina, revistas genéricas y periddicos, el 58,0% sefialé6 que también leian otros libros
ademas de los referentes a las asignaturas de la carrera de medicina; de ellos el 40% prefirié la
literatura (novela, biografias, etc.) y el 14,0 % leia poesia.

En cuanto a la tematica podemos decir que la ciencia y tecnologia con 11 (73,3%) en ambos sexos y
el 10 (66,7%) en el femenino fue de mayor preferencia (Tabla No. 2).

La Tabla No. 3 muestra que los estudiantes del sexo femenino asisten con mas frecuencia a leer al
Centro Municipal de Informacion de Ciencias Médicas (CMICM).

La Tabla No. 4 donde la finalidad de la lectura para este segmento analizado es el estudiar con un
100%, seguido de la informacién con un 80% y un 53,3% opind que la realiza para el entretenimiento.
La fuente de informacién electrénica en CD y Pag. Web alcanzé el 100% de los materiales mas leidos
debido a las caracteristicas de la universalizacion y los nuevos métodos de ensefianza (Tabla No. 5);
en el estudio realizado por Odalis Gonzalez Santos,®V sus resultados ofrecieron que el 35% de las
fuentes mas consultadas se debia a las revistas por su grado de actualizacion.

En la Tabla 6, los estudiantes refirieron en la preferencia de uso de horario del CMICM las noches.
Como se observa en la Tabla 7, 10 (66,7%) de los estudiantes refirieron no tener satisfechas todas las
necesidades de informacion que se brindan en el CMICM.

Entre las sugerencias dejadas por los estudiantes en el estudio estuvieron facilitar la utilizacion de las
nuevas tecnologias para la busqueda de literaturas cientificas no propias del programa de clases como
pudieran ser: tuberculosis; programa materno infantil; lactancia materna; sexualidad; entre ellos, las
ITS/SIDA; tabaquismo, las drogas, etc., las cuales les facilitarian el estudio de la cultura integral general
dentro de su carrera.

CONCLUSIONES

Se disefié un nuevo servicio de lecturas complementarias de gran utilidad como alternativa docente, el
cual se basé en literaturas cientificas especializadas. El estudio identificé que los problemas de lectura
estan en el poco gusto por la lectura de este tipo. Con la implantacién del servicio denominado
MEDILEC quedaron satisfechas las necesidades de informacién expresadas por los estudiantes de
medicina de primer afio de la universalizacion de manera general, tanto para el estudio como para el
entretenimiento, de igual manera pudieron acudir a la pagina Web creada, como forma de promocion
del servicio, lo que amplio los canales de comunicacion y de proceso de gestion y expansion de los
servicios en el centro.
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ANEXOS

Tabla No. 1. Distribucién de los estudiantes de acuerdo al gusto por la lectura complementaria

Gusto por lalectura No. %
Si 4 26,7
No - -
Poco 11 73,3
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta. P <

Tabla No. 2. Distribucion de los estudiantes de acuerdo a las Preferencias tematicas por Sexo

0,05

Tematica Femenino Masculino Total
No. % No. % No. %
Filosofia 0 0 0 0 0 0
Religion 0 0 0 0 0 0
Ciencias Sociales 1 10,0 0 0 1 6,7
Cienciay 6 60,0 5 100,0 | 11 73,3
Tecnologia
Arte y Recreacion 1 10,0 0 0 1 6,7
Literatura General 2 20,0 0 0 2 13,3
Total 10 | 66,7 5 33,3 15 100,0
Fuente: Encuesta. P < 0,05

Tabla No. 3. Distribucién de los estudiantes por sexo de acuerdo a la Frecuencia de uso del servicio

del CMICM Morén

Frecuencia Diaria Menos de 4 | Nunca Total
veces
Femenino 8 2 0 10
Masculino 3 2 0 5
Total 11 4 0 15

Fuente: Encuesta.

Tabla No. 4. Distribucién de los estudiantes de acuerdo a la Finalidad de Lectura

Finalidad de lectura No. %
N=15

Informacion 12 80,0
Estudio 15 100,0
Entretenimiento 8 53,3

Fuente: Encuesta.

Tabla No. 5. Distribucién de los estudiantes de acuerdo al Tipo de Fuente de Informacién

Tipo de fuente No. %
N=15
Libro 10 66,7
Periédicos 13 86,7
Revista 5 33,3
CD 15 100,0
Pag. Web 15 100,0

Fuente: Encuesta.




Tabla No. 6. Distribuciéon de los estudiantes de acuerdo a la Preferencia del Horario de Asistencia

Horario N=15 No. %

Mafana 2 13,3
Tarde 5 33,3
Noche 12 80,0

Fuente: Encuesta.

Tabla No. 7. Satisfaccion de necesidades de los estudiantes

Satisfaccion No. %

Si 5 33,3
No 10 66,7
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta. P < 0,05



